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CONDITII GENERALE PRIVIND
ASIGURAREA MEDICALA
A CETATENILOR ROMANI CARE CALATORESC iN STRAINATATE

1.DEFINITII

1.1 Asigurator : SC CARPATICA ASIG SA.

1.2 CARPATICA Assistance : societatea, care acorda asistenta asiguratilor in urma producerii
unui eveniment asigurat.

1.3 Certificatul de Asigurare : document emis de Asigurator prin care se face dovada
existentei contractului de asigurare.

1.4 Asigurat : orice persoana fizica cu varsta de pana la 75 de ani, cu domiciliul stabil sau
resedinta permanenta in Romania.

1.5 Accident : eveniment, survenit independent de vointa Asiguratului, datorat unor cauze
externe, involuntare, neprevazute si intdmplatoare, de natura fizica sau chimica, cu exceptia
infectiilor (virale, bacteriene, fungice, etc.) si a substantelor terapeutice care deterioreaza
sanatatea, si care determina vatamari (leziuni) corporale ori decesul Asiguratului.

1.6 Vatamare corporala : efect cauzat de actiunea brusca asupra organismului, a unor factori
externi, fizici sau chimici, care poate duce, in mod exclusiv si independent de orice alta cauza sau
defect fizic ori infirmitate preexistenta, la spitalizare, incapacitate temporara de munca, invaliditate
sau decesul Asiguratului.

1.7 Deces : incetarea din viata a persoanei asigurate, confirmata de reprezentantul unui organ
abilitat.

1.8 Imbolnavire : modificare organicd sau functionald a echilibrului normal al organismului,
cauzata de o afectiune/ maladie/ suferinta, ce se manifesta neprevazut.

1.9 Masuri pentru salvarea vietii : masuri de asistenta si proceduri medicale, strict necesare
recuperarii functiilor vitale ale organismului.

1.10 Calmarea durerilor : efectul masurilor de urgenta, luate pentru diminuarea sau
indepartarea unei suferinte determinata de dureri acute insuportabile, chiar si din cauze
preexistente.

1.11 Indemnizatie(Despagubire) : suma platitd de Asigurator pentru asistenta acordata in
urma producerii riscurilor asigurate.

1.12 Cheltuieli medicale : costurile necesare acordarii, in regim de urgenta, a serviciilor de
asistenta medicala cuprinse in asigurare.

1.13 Tratament medical : totalitatea procedeelor necesare ameliorarii sau vindecarii efectelor
suferite de Asigurat prin producerea evenimentului asigurat.

1.14 Repatriere :

a) Aducerea la domiciliu sau regedinta, a persoanelor aflate in imposibilitatea de a se deplasa
sau de a-si continua calatoria, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, precum si
transportul unui cadru medical insotitor ih cazul recomandarii unui medic.

b) Aducerea in tara de domiciliu sau resedinta, a corpului neinsufletit al persoanei asigurate, ca
urmare a decesului survenit in urma producerii unui eveniment asigurat, in perioada de valabilitate
a contractului de asigurare.

1.15 Medic : Orice persoana fizica autorizata legal si inregistrata sa practice medicina, alta
decat Asiguratul sotul/sotia acestuia sau o ruda a persoanei asigurate.

1.16 Spital : O institutie care:

a) Detine o licenta de functionare;

b) Se ocupa cu primirea, ingrijirea si tratarea in incinta sa, ca pacienti interni, a persoanelor cu
sanatatea afectata;
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c) Pune la dispozitie sali special echipate pentru diagnosticare, tratament medical sau
chirurgical;

d) Nu este in primul rand clinicd cu program zilnic de consultatie, casa de odihna sau de
convalescenta sau o institutie similara si nu este decat ocazional, un loc pentru tratarea
persoanelor alcoolice sau dependente de droguri.

1.17 Data producerii unui eveniment asigurat :

a) In cazul imbolnavirii: data stabilirii diagnosticului sau data primei examinari.

b) In caz de accident sau deces: data producerii acestuia

1.18 Teritorialitate : Suprafata de acoperire pentru protectia oferita prin polita de asigurare.

2. DISPOZITII GENERALE

2.1 Obiectul asigurarii il reprezinta starea de sanatate a Asiguratului, caruia, in urma producerii
evenimentului asigurat, i se acopera cheltuielile efectuate pentru serviciile medicale si/sau de
repatriere, in limitele conditiilor contractuale si ale planului de asigurare pentru care a optat.

2.2 In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul va contacta CARPATICA
Assistance, care va organiza furnizarea serviciilor necesare, potrivit situatiei in cauza.

2.3 Asiguratorul nu ramburseaza nici o cheltuiala legata de repatrierea facuta fara aprobarea
CARPATICA Assistance.

2.4 Refuzul persoanei asigurate de a accepta repatrierea medicala atrage dupa sine incetarea
obligatiei Asiguratorului de a despagubi sumele reprezentand valoarea cheltuielilor efectuate dupa
data la care a fost stabilita repatrierea.

3. RISCURI ACOPERITE SI SUMA ASIGURATA

3.1 Prin asigurare sunt acoperite riscurile de accident sau imbolnavire a Asiguratului,
constatate de un medic, care impun acordarea in regim de urgenta, a unor servicii medicale care
nu intra sub incidenta excluderilor de la cap.4 .

3.2 Asiguratorul suporta costurile pentru urmatoarele servicii:

a) serviciul medical de urgenta si transportul sanitar la unitatea medicala cea mai

apropiata sau la o alta unitate specializata, daca situatia o impune, organizate de CARPATICA

Assistance;

b) consultatie gi diagnosticare(inclusiv radiografica), onorariile acordate medicilor;

c¢) tratament ambulatoriu, medicatie si materiale sanitare (cu exceptia protezelor) prescrise

de medic;

d) internarea in cel mai apropiat spital sau clinica medicala si interventia chirurgicala;

e) tratament stomatologic cauzat de producerea unui eveniment asigurat sau a unei crize

acute, pana la limita sumei de 150 EURO;

f) repatrierea Asiguratului, organizata de CARPATICA Assistance;

g) costul sicriului si pregatirea speciala in vederea transportului, pana la limita sumei

corespunzatoare fiecarui plan de asigurare.

3.3 Suma inscrisa in polita de asigurare, reprezinta limita maxima a despagubirii acordate de
CARPATICA ASIG, in cazul producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate, corespunzator
prevederilor art. 12.1.

3.4 Daca perioada necesara acordarii serviciilor medicale, se prelungeste si dupa expirarea
valabilitatii politei, asistenta medicala acordata Asiguratului, se va extinde pentru o perioada de 14
zile, numai daca repatrierea medicala pune in pericol viata asiguratului.

4. EXCLUDERI

CARPATICA ASIG nu acorda despagubiri pentru :

4.1 Orice afectiuni ori stari patologice, pre-existente inceperii valabilitatii politei de asigurare si
consecintele acestora, chiar daca asiguratul nu avea cunostinta de ele, sau consecinte ale unor
accidente sau proceduri medicale intdmplate ori efectuate finaintea inceperii perioadei de
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asigurare, cu exceptia masurilor de urgenta necesare salvarii vietii asiguratului sau calmarii
durerilor acute, acoperite prin planurile C si D.

4.2 Orice stare sau deficienta cauzatoare de imbolnavire, pentru care s-a stabilit/ recomandat/
solicitat, sau in mod rezonabil ar fi trebuit sa se solicite ori sa se acorde tratament medical la o
data anterioara perioadei de valabilitate a asigurarii.

4.3 Imbolnavirea sau decesul cauzate direct sau indirect de :

a.
b.

C.

forme ale energiei nucleare;

razboi civil sau razboi cu alte state(declarat sau nedeclarat),revolte, revolutii, lupte,
acte de terorism;

participare activa la un conflict de munca violent, tulburari de strada, miscari civile
sau dezordine publica;

4.4 Imbolnavirea sau decesul survenite in timpul :

a.

g.

efectuarii unui curs de pregatire in cadrul unei armate sau politii, a unei militii sau
organizatii paramilitare, indiferent daca acestea s-au produs in timp ce asiguratul
era in permisie sau nu purta uniforma;

comiterii sau ca urmare a participarii sub orice forma la faptele prevazute de lege ca
infractiune sau contraventie;

conducerii pe uscat, a unui vehicul pentru care Asiguratul nu detine un permis legal
de conducere;

participarii la orice sport periculos (raliuri, curse, paragutism, paranavigatie, zbor cu
deltaplanul, schi extrem, salt cu coarda elastica, schi nautic, schi in afara pistei,
escaladarea stancilor, scufundari acvatice, canotaj in conditi extreme) sau
conducerii unui vehicul pe/ prin apa ori in aer, chiar daca detine permis legal de
conducere;

participarii la orice fel de competitii sportive sau activitati artistice, antrenamente
sau demonstratii sportive;

in care Asiguratul se afla sub influenta consumului de alcool, de droguri sau de
narcotice neprescrise de catre un medic, sau administrate incorect fata de
recomandarile unui medic;

calatoriei pe calea aerului, in alta calitate decat cea de pasager, platitor al unui bilet
de calatorie valabil, vandut de o companie aeriana licentiata;

4.5 Imbolnavirea sau decesul cauzate de :

a.

b.

C.

expunerea voita sau deliberata la pericol, autovatamare voluntara, sinucidere sau
tentativa de sinucidere, sau de o consecinta a refuzului de a urma recomandarea
medicului;

contractarea unei boli cu transmitere sexuald, infectarea cu HIV, SIDA, indiferent de
modul Tn care s-a produs si consecintele acestora;

otravirea cu diferite substante sau intoxicatii cu medicamente ori droguri, prin
ingerare/ injectare/ prizare intentionata;

4.6 Costurile referitoare la :

a. vaccinari si examinari / investigatii de rutina;
b. tratamente legate de orice fel de dereglari mentale, psihiatrice sau psiho-somatice;
c. tratamentul oricarei forme de cancer;
d. tratamente de medicina alternativa;
e. tratamente care depasesc costurile normale;
f. cure de orice fel, inclusiv cele pentru tratarea consecintelor aparute in urma unei
vatamari corporale sau imbolnaviri;
g. analize, operatii sau tratamente de natura strict cosmetica, pentru chirurgie plastica
(cu exceptia chirurgiei reparatorii necesara in urma unei vatamari corporale
acoperita prin politd), pentru tratarea unei afectiuni preexistente sau dereglari in
functionarea normala a organismului;
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h. automedicatia sau tratamentele care nu au fost prescrise de catre un medic

specialist;

i. proceduri medicale experimentale sau care se folosesc in cercetarea medical3;

j. tratamente oftalmologice sau protetice, cu exceptia celor care sunt consecinta
directa a unui eveniment asigurat;

k. nastere sau cele in legatura cu starea de graviditate, consecintele acestora si a
celor ce decurg din avortul intentionat, cu exceptia masurilor de urgenta necesare
salvaii vieti mamei si/sau a fatului inainte de a 28-a saptamana de sarcina,
acoperite prin planurile C si D.

5.PRIMA DE ASIGURARE

5.1 Se calculeaza diferentiat, in functie de tariful corespunzator planului de asigurare ales de
asigurat, perioada asigurate, varstei asiguratului si scopului deplasarii in strainatate.
5.2 Se achita Tnainte de data inceperii calatoriei, integral, in numerar sau prin transfer bancar

5.3 In cazul denuntarii contractului de asigurare in conditiile precizate la art. 6.5, prima de
asigurare se restituie integral.

5.4 Dupa intrarea in vigoare a contractului de asigurare, prima achitatd nu se mai restituie.
Pentru motive bine intemeiate si justificate se poate rambursa o parte din prima, diferenta
reprezentand cheltuieli de administrare a politei.

6. DURATA ASIGURARII

6.1 Asigurarea se incheie Thainte de data inceperii calatoriei, pentru o durata cuprinsa intre 2
si 365 zile, perioada de valabilitate initiala neputand fi prelungita.

6.2 Contractele incheiate dupa data inceperii calatoriei in strainatate, sunt considerate nule.

6.3 Raspunderea CARPATICA ASIG incepe la data mentionata in certificatul de asigurare, dar
nu mai devreme de data parasirii teritoriului Romaniei.

6.4 Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24 a ultimei zile a perioadei de asigurare
inscrisa in contract sau la data revenirii anticipate in Romania.

6.5 Asiguratul poate denunta contractul de asigurare cu cel putin 48 ore Tnhainte de data intrarii
in vigoare .

7. LIMITA TERITORIALA

7.1 Acoperirea prin asigurare este valabila pe aria teritoriala mentionata in certificatul de
asigurare

7.2. Asigurarea nu este valabila pe teritoriul Romaniei sau al statului in care Asiguratul isi are
resedinta sau al carui cetatean este.

8. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

8.1 Asiguratul trebuie sa ia toate masurile de prevedere, rezonabile, ca o persoana
responsabila si prudenta, pentru a preintdmpina producerea de accidente si a evita imbolnavirea si
se va conforma tuturor exigentelor legale si prevederilor contractuale, ca o conditie precedenta
raspunderii Asiguratorului.

8.2 In cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul, sau oricare persoana
indreptatita, va contacta imediat CARPATICA Assistance , va furniza toate informatiile
cerute in legatura cu situatia sa medicala si va urma intocmai instructiunile date de aceasta.

8.3 Daca Asiguratul nu a contactat CARPATICA Assistance pentru a organiza furnizarea
serviciilor medicale asigurate, instiintarea scrisa privind evenimentul asigurat va fi facuta
Asiguratorului in maxim 30 zile, dupa caz, de la data producerii acestuia/ data revenirii in tara/
data Tncetarii cauzelor care au facut imposibila anuntarea Asiguratorului/ a societatii CARPATICA
Assistance.
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8.4 Pentru interventii chirurgicale este obligatorie anuntarea la Asigurator sau
CARPATICA Assistance in maximum 48 de ore de la producerea evenimentului sau de la
luarea deciziei pentru a se interveni chirurgical.

8.5 Asiguratul este obligat ca, pe cheltuiala sa, s& puna la dispozitia Asiguratorului toate
informatiile si actele solicitate de acesta, necesare stabilirii despagubirii.

8.6 La cererea si pe cheltuiala Asiguratorului, Asiguratul consimte si se va supune unei
examinari medicale Tn legatura cu vatamarea corporala sau imbolnavirea survenita.

8.7 Asiguratul va ingtiinta CARPATICA ASIG despre existenta altor asigurari care acopera
riscul asigurat pentru care se solicita despagubiri si care erau in vigoare la data producerii
acestuia.

8.8 In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la art. 9.2 - 9.6, Asiguratorul poate refuza plata
despagubirilor, daca din aceste motive nu poate determina cauza si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat si cuantumul prejudiciului.

9. OBLIGATIILE SC CARPATICA ASIG SA

9.1 CARPATICA ASIG se obliga ca, la producerea unui eveniment asigurat, sa
despagubeasca pe Asigurat in forma si cuantumul prevazut in prezentele conditii de asigurare.

9.2 Asiguratorul va instiinta in scris pe Asigurat cu privire la motivele privind neacoperirea
totala sau partiala a daunei.

10. CONSTATAREA DAUNELOR, EVALUAREA S| PLATA DESPAGUBIRILOR

10.1 CARPATICA ASIG plateste cheltuielile in baza originalului actelor justificative, eliberate
de o autoritate medicala, competenta sa constate producerea unui risc asigurat sau sa efectueze
serviciile mentionate in contractul de asigurare.

10.2 Asiguratul autorizeaza pe CARPATICA ASIG SA si pe CARPATICA Assistance sa
obtina toate informatiile considerate necesare, de la terte persoane (medici, institutii medicale,etc.),
pe care le elibereaza de obligatia de a pastra secretul cu privire la cazul respectiv.

10.3 Cererea de despagubire va fi insotita de urmatoarele documente :

a) certificatul de asigurare;

b) declaratia asiguratului cu privire la producerea evenimentului asigurat si serviciile de
asistentd medicala de care a beneficiat. Daca riscul asigurat este cauzat de un accident
rutier sau de o tertd persoand, se vor indica datele de identificare privind persoana
vinovata , autovehiculul implicat, si se vor ataga actele eliberate de autoritatile care au
constatat producerea evenimentului asigurat;

c) facturi, note de plata, bonuri de casa, retete, certificate de spitalizare, foi de observatie,
si orice alte acte care sa ateste diagnosticul si tratamentul medical urmat de Asigurat,
cheltuielile medicale efectuate de acesta precum si antecedentele medicale (daca este
cazul);

d) certificat de deces si documente care fac dovada cheltuielilor de repatriere a corpului
neinsufletit, in cazurile de deces.

Procurarea tuturor documentelor care insotesc cererea de despagubire precum si cele
solicitate de Asigurator, in vederea stabilirii prejudiciului si a cuantumului despagubirii, este in
sarcina Asiguratului.

Traducerea documentelor eliberate intr-o limba straina va fi suportata de Asigurat.

10.4 Plata despagubirii cuvenite Asiguratului se face prin echivalentul in lei a costurilor
efectuate in valuta, la cursul BNR din data producerii evenimentului.

10.5 Asiguratorul poate acorda avansuri din despagubire, cu conditia ca, din analiza actelor
depuse de asigurat sa rezulte cu certitudine producerea unui risc asigurat.

10.6 CARPATICA ASIG isi rezerva dreptul ca, in cazul existentei mai multor asigurari valabile
la data producerii riscului asigurat, sa achite despagubirea cuvenitad asiguratului proportional cu
numarul asigurarilor si cuantumul maxim al despagubirii.
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10.7 Asiguratorul nu datoreaza despagubiri daca asiguratul simuleaza producerea
evenimentului asigurat, modificd sau altereaza cu intentie dovezile evenimentului asigurat, da
dovada de reacredinta in formularea cererii de despagubire, exagereaza cu intentie cuantumul
pagubei, foloseste spre justificare mijloace sau documente false.

10.8 Decontarea cheltuielilor facute si justificate de asigurat se va efectua in termen de 20 zile
de la depunerea ultimului document necesar stabilirii cuantumului despagubirii .

11. DISPOZITII FINALE

11.1 Eventualele reclamatii ale asiguratului privitoare la executarea contractului se vor formula
in scris, solutia de rezolvare fiind comunicata in scris in cel mult 30 zile de la inregistrarea
reclamatiei.

11.2 Litigile a caror rezolvare nu s-a realizat pe cale amiabild se vor solutiona de catre
instantele judecatoresti din Roménia, de la sediul Asiguratorului.

11.3 Asigurarea incheiata potrivit prezentelor conditii se supune legislatiei din Romania si se
completeaza cu prevederile Legii 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania .

12. TABELUL CU BENEFICII
12.1. Este rezumatul valoric si cantitativ al serviciilor ce pot fi furnizate, potrivit limitarilor si
sublimitarilor corespunzatoare fiecarui plan de asigurare in parte:

Limite si sublimite ale SA (EURO)
Servicii medicale PlanA- | PlanB- | PlanC- | PlanD -
5.000 10.000 30.000 50.000

* serviciul medical de urgenta si transportul Da Da Da Da
sanitar
*  consultatia, diagnosticarea si onorariile Da Da Da Da
acordate medicilor
* tratament ambulatoriu, medicatia i Da Da Da Da
materialele sanitare
* internarea si interventia chirurgicala Da Da Da Da
* repatrierea Asiguratului Nu Da Da Da
costul SICFIU!UI si pregatirea speciala in vederea NU 1,000 E 1,500 E 2,000 E
transportului
salvarea vietii si calmarea durerilor Nu Nu 3,000 E 5,000 E
tratament stomatologic 150 E 150 E 150 E 150 E
extindere perioada de asigurare 14 zile

* in limita sumei asigurate

Cod: IL -26-Cond.asig.TH Editia nr.1(m1)
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Sediul central:Sibiu,str.Nicolaus Olahus,nr.5
turnul A, etajele 3,4,5si 6
tel:0269-222.877,Fax:0269-211.040

C.U.1.8990884 Atribut fiscal R, Nr.Reg.
Com J 32/1053/96,Cap.Social 20.800.000 RON
Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor:

www.carpaticaasig.ro,office@carpaticaasig.ro Nr.Reg.CSA : RA-013/2003, Cod O.D.C.P. Nr.9210

Cont lei:RO86CARP033200000050RO09
Cont euro:RO81CARP033200000050EU04
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